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Em 2021, o SAC SENAI AP realizou 41
atendimentos, conforme dados abaixo.

NÚMERO DE MANIFESTAÇÕES POR MÊS



Dentro do prazo
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Fora do prazo
2

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
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100 

75 

50 

25 

0 

CANAL DE ATENDIMENTO

100%



0 5 10 15 20 25

Outros 

Solicitação de informação 

Reclamação 

Sugestão 

ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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